Zene otpocetka znaju,
MUSKarcl tek otkriva

Prema zadnjem istraZivanju Pulsa, u
dm-u Hrvatska redovito kupuje dvije
trecine gradana. U protekloj poslovnoj
godini ostvareno je vie od 18 milijuna
kupovina i zabiljezen znatan porast
prodaje proizvoda vlastitih marki, Ve-
liku popularnost medu kupcima i po-
slovni uspjeh i rast, dm pripisuje svojoj
poslovnoj filozofiji, ulaganjima u kvali-
tetu asortimana proizvoda, cjenovnu
politiku, dobru uslugu i - ono po ¢emu
je jo$ uvijek rijedak primjer u trgovac-
koj bransi - stalnim ulaganjima u zapo-

slenike.

d proizvoda iz kategorije njege
tijela, kupci tijekom godine u
dm-u najéeice kupuju mlijeka i
losione. Kako isti¢u u dm-u, po-
jedino godisnje doba ima znacajan utjecaj
na pojacanu prodaju nekih proizvoda, pa
tako Zene u proljece vide kupuju proizvo-
de za ‘anticelulitnu njegu’, dok se ljeti uz
losione i mlijeka pojacano prodaju i proi-
zvodi za depilaciju. Tijekom zimskog peri-
oda, najvide se kupuje krema za ruke, ¢ija
prodaja raste gotovo dvostruko. ,Danas
su kupci zainteresirani za proizvode iz bi-
oloskog i organskog uzgoja. Upravo u tom
smjeru dm nastavlja razvijati vlastite mar-
ke proizvoda, posebice liniju prirodne koz-
metike ‘Alverde’. U liniji te visokokvalitet-
ne, a cijenom prihvatljive linije kozmetike,
dm ima 116 razlicitih proizvoda dekorativ-
ne i preparativne kozmetike*, objainjava
Marinka Akrap, ¢lanica Uprave dm-a.

SVE VISE | ‘MUSKIH’ KATEGORIJA
U dm-u se prati i razvoj proizvoda za po-
jedine kategorije kupaca, tako da svoje
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mjesto na policama nalaze svi inovativni
i atraktivni asortimani. Jedna od takvih ka-
tegorija proizvoda su i proizvodi za njegu
muskaraca koji sve ¢esée kupuju udm-u, a
koliko su muskarci vaZan segment potro-
$aca, potvrduje i konstantan godi3nji rast
prometa kategorije muske kozmetike u
dm-u koji je ove godine rastao 15 posto.
Osim brandova poznatih proizvodaca, u
dm-u kazu da su muskarci izuzetno dobro
prihvatili i proizvode dm privatne marke
‘Balea Men' za njegu tijela, lica kao i pro-
izvoda za brijanje, a odnedavno je lansira-
nainova linija proizvada ‘Alverde men’ na
potpuno prirodnoj bazi.

KVALITETA NA PRVOM MJESTU

Nedavno istrazivanje navika potrojaca
koje je provela istraZivacka agencija Ni-
elsen, pokazuje da su kupci lojalni onim
markama proizvoda koje su odabrali pr-
venstveno na temelju kvalitete, 3to ne
iznenaduje, s obzirom da se radi o njezi i
higijeni tijela. Da atraktivna ambalaZa ta-

NajtraZeniji proizvodi prije i poslije ljeta

U lietnoj sezoni naglasak je na proizvodima koji adekvatno &tite kozu od Etetnih sun-
Cevih zracenja. U dm-u svaki kupac moze pronaéi odgovarajuce sredstvo za sunéanje
prema svom tipu koZze. Nakon sezone, izuzetno su trazeni proizvodi za intenzivnu nje-
gu koze i kose obogaceni dodatnim hranjivim sastojcima.

Ponuda asortimana jedinstvena je u svih 113 dm prodavaonica

Prema rezultatima najnovijeg istrazivanja
Pulsa o prepoznatljivosti i imidZu hrvatskih
trgovackih tvrtki u odnosu na asortiman
ponude, 14 posto ispitanika spontano na-
vodi da je dm kao mjesto kupovine zdrave
hrane pretekao prehrambene trgovacke
lance i trgovine specijalizirane za ponudu
zdrave hrane.

koder privlaci, potvrduje i Marinka Akrap
koja kaze da ambalaza igra vaznu ulogu
prilikom biranja proizvoda i prve kupnje,
posebice kada su u pitanju mladi potro-
Saci. Takoder, istice Akrap, veliki utjecaj
imaju i komunikacijske aktivnosti koje dm
u suradnji s partnerima kontinuirano pro-
vodi. U posljednjih nekoliko godina, dm,
zajedno s partnerima znatno ulaze u za-
jednicu u kojoj rade i Zive, posebice u ona
osjetljiva podrugja Zivota kao to su zdrav-
stvo, obrazovanje, sport i mladi.

NEVA - PREPOZNATI ‘VALUE FOR
MONEY’

Jedna od vecih kategorija kozmetickih pro-
izvoda koji zauzimaju i vazan dio Nevinog
asortimana su proizvodi za njegu koze tijela.
Lejla Dautovié Cai¢, direktorica marketinga
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=TEMA BROJA | njega tijela

Melem je tijekom godina iz male trzisne nise dose-
gao zvjezdani status ‘brand ikone”.
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Najpoznatiji dio Nevina asertimana ¢ine Plidenta
zubne paste, Melem univerzaina krema i Rosal, s
posebnim naglaskom na Rosal Lip Balm za njegu
usana te Rosal Soleval, liniju njege za sunéanje.
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Neva je pod brandom Rosal, ususret ljetu lansirala
novi asortiman nfege za sunéanfe pod imenom
Rosal Soléval.
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Neve, kaZe da, iako se proizvodi za njegu
tijela koriste tijekom cijele godine, sezonski
utjecaj na potro3nju nije zanemariv. U Nevi
prodajni podaci govore da se u hladnijim
mjesecima cesée koriste Melem i univerzal-
ne kreme poput Rosal Family, te mlijeka za
tijelo bogatije teksture. U toplijim mjese-
cima, potrogaci se okrece kategoriji nesto
laganijih mlijeka i losiona za tijelo. Osim Me-
lema, Neva u ovoj kategoriji nudi proizvode
iz linije Rosal Dalmatica, mlijeka i losion na
bazi ekstrakata mediteranskih biljaka (masli-
ne, lavande i smokve). ,Prosjecni potro§ac
kozmetike svakako drZi i do pojavnosti, tj.
ambalaZe, alii cijene, sastava i obecanja koje
proizvod pruza. Najéesce navodeni razlog
promjene proizvoda je upravo neispunja-
vanje deklariranog obecanja, o ¢emu u Nevi
posebno vodimo raéuna. Idealno je rjesenje
ponuditi kvalitetan proizvod, u ¢emu Neva
nikad nije spremna na kompromise - nadim
proizvodacima nudimo samo najkvalitetnije
proizvode, u atraktivhom i prakticnom paki-
ranju po primjerencj cijeni — ‘value for mo-
ney’, isti¢e Lejla Dautovi¢ Caic.

POVIJEST USPJEHA

Neva je vodedi hrvatski proizvodat kozme-
tike i proizvoda za osobnu njegu, koji unu-
tar Atlantic Grupe posluje u okviru divizije
Zdravlje i njega. Rijec je o kozmetickoj kom-
paniji s devedesetogodisnjom tradicijom u
proizvodniji kvalitetne kozmetike &iji zageci
datiraju jo3 od davne 1918. godinu, kad su
dva ambiciozna farmaceuta, Stjepan Rac i
Dragutin Vergles, otvorili ljiekarni¢ki labora-
torij Rave. Trideset godina kasnije zagrebaé-
ka podruznica Beiersdorfa i Rave spajaju se
i osnivaju kozmeticku i kemijsku kompaniju
Neva koja je, izmedu ostalog, preko 50 go-
dina proizvodila i Nivea kreme. 1961. godine
kreirana je prva linija hrvatske kozmetike
Rosal, a 1978. Neva postaje dio Plive, u &ijem
sastavu ostaje sve do 1998. kada se izdva-
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JADRAN' - GALENSKI
LABORATORL - PRISTUPACNO |
PRIHVATLJIVO

Kozmeti¢ka paleta proizvoda koja se
prodaje u trgovackoj mre#i je Holyplant,
prirodna kozmetika na bazi bademovog
ulja. ,Nasa snaga je u tome $to nudimo
kvalitetan proizvod pao pristupaénoj ci-
jeni, 3to kupci prepoznaju. Proizvodi se
sastoje od tradicionalnih receptura iza
kojih stoji farmaceutska kvaliteta. Uz to,
realiziramo i marketinke BTL (below the
line) aktivnosti kao sto su PR i POS ma-
terijali, promocije na prodajnom mjestu
itd.”, objasnjava Eva Usmiani iz JGL-a.
Dolaskom recesije platezna mo¢ potro-
$aca se smanjila, objasnjava Usmiani, pri
cemu se sve vise prodaju pristupacniji
brandovi, kao $to je Holyplant kozmetika.
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PRISUTNI NA 22 TRZISTA

‘Jadran’ - Galenski laboratorij regional-
na je farmaceutska tvrtka koja razvija
i proizvodi genericke lijekove, lijekove
bazirane na prirodnim sirovinama, dije-
tetske proizvode, medicinske proizvode
te dermatolosko kozmeticke proizvode
namijenjene djeci i odraslima. Osnova-
na 1991. godine, JGL je, kao prvo privat-
no farmaceutsko dionicko druitvo na
podrucju bivie Jugoslavije, danas prisu-
tan na 22 trzidta,

ja kao samostalna proizvodna djelatnost.
Neva se vec desetljece u potpunosti oslanja
na vlastiti ‘know-how' u kreiranju i lansiranju
proizvoda, a od 2003. kompanija posluje
u sastavu Atlantic Grupe. Tijekom godina,
Neva je imala bogatu suradnju s poznatim
svjetskim kozmeti¢kim kuc¢ama te je istovre-
meno kao plod vlastitog razvoja na trziste
lansirala veliki broj poznatih brandova po-
put Plidente, najprodavanije zubne paste
na domacem trzistu ili Rosal proizvoda za
njegu lica i tijela.

Pripremio: Domagoj Bajtal




