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Zagreb, 21. listopada 2010.

e dm i ove godine nastavlja kontinuiran rast udjela na ukupnom trzistu
drogerijskog asortimana

e 40 posto kupaca kupuje u dm-u jer se ,,osjec¢a kao ¢ovjek*
e u prosjeku 69.900 zadovoljnih kupaca dnevno u dm-u

e dm otvorio 80 novih radnih mjesta

Uprava dm-a danas je u svojem distribucijskom centru predstavila poslovne rezultate za 2009/2010
godinu te njima jo$§ jednom potvrdila poziciju lidera na trziStu maloprodajnih prodavaonica.

,Covjek je kljuéan gimbenik poslovanja u dm-u, bilo da se radi o kupcu, zaposleniku ili partneru.
Takvom filozofijom poslovanja i ove smo godine osigurali rast u svim relevantnim pokazateljima, od
kojih bi posebno izdvojio porast broja kupaca. Svaki dan u prosjeku imamo gotovo 10 000 kupaca vise
nego prosle godine.”, istaknuo je Mirko Mrakuzi¢, direktor dm-a.

Kontinuirani rast udjela dm-a

Direktor dm-a naglasio je kako je dm u protekloj poslovnoj godini ostvario promet veci od 1.8 milijardi
kuna, ali i rast udjela na ukupnom trzistu drogerijskog asortimana koji ove godine iznosi 24,9
posto. U poslovnoj godini 2009/2010 dm je investirao 63.800.000 kuna, a velik dio ulozen je u
otvaranje novog distributivnog centra i prodavaonica, kojih je danas 128 u Hrvatsko;.

Jedan od vaznih pokazatelja uspjeSnog poslovanja jest i 80 novih radnih mjesta, unatoc recesiji i
nepovoljnim uvjetima za poslodavce u Hrvatskoj dm danas ima 1.103 zaposlenih, a tre¢u godinu
zaredom dodijeljeno mu je priznanje ,,Najposlodavca godine®. Pozitivnoj radnoj atmosferi
zasigurno su pridonijele mnogobrojne pogodnosti, poput mogucnosti skracenog i kliznog radnog
vremena, stimulacije zaposlenika putem trinaeste i Cetrnaeste isplate u visini bruto pla¢e, poklon bon
svakoj rodenoj bebi u iznosu od 3.000 kn...

dm - najpoznatija prodavaonica kozmetic¢kih proizvoda i proizvoda zdrave hrane
Prema istrazivanju agencije Ipsos Puls provedenom tijekom listopada, dm je prvi izbor kupovine

kozmetike i zdrave hrane sa stopostotnom prepoznatljivo§éu medu ispitanicima. Takvim
rezultatima sigurno je doprinio jedinstveni koncept kupnje u dm-u, a koji je sazet u poruci: Tu sam



c¢ovjek. Stavivsi Covjeka i njegove potrebe u centar, dm svojim kupcima nudi kvalitetnu uslugu,
zajamceno povoljnu kupnju, ustede putem programa vjernosti, iznimno kvalitetne vlastite robne marke,
dostupnost i blizinu, ali i moguénost aktivnog uklju¢ivanja u drustveno odgovorne projekte. 69.904
zadovoljnih kupaca, koliko ih svakodnevno kupuje u dm-u, prepoznalo je odli¢an omjer cijene i
kvalitete robnih marki, pa je tako ostvaren vrijednosni porast prodaje proizvoda vlastite robne
marke od 11, 9 posto u odnosu na poslovnu godinu 2008/2009, a devet od deset najprodavanijih
proizvoda su upravo proizvodi iz te linije. Istovremeno, indeks prodajnih cijena ove je godine u dm-
u maniji za 1,77 posto $to ukazuje na to kako su kupci prepoznali i pogodnost ,Trajno dobre cijene”
kojom dm svojim kupcima nudi zajamé&ene povoljne cijene svih proizvoda najmanje &etiri mjeseca.

active beauty Svijet Prednosti — drustveno odgovoran program vjernosti

Program Svijeta prednosti, putem kojega kupci za svakih 10 utro$enih kuna dobiju bodove koje mogu
zamijeniti za atraktivne popuste i pogodnosti, pozitivno je ocijenilo 85 posto kupaca (Ipsos Puls), a dm
je ¢lanovima Svijeta prednosti, kojih je danas vise od 600 tisuc¢a, ove godine pruzio priliku za
aktivno sudjelovanje u humanitarno edukativnim akcijama. Tijekom ljeta, u sklopu projekta ,Zastiti
se...i neka cijeli ovaj svijet jo$ sja u suncu!“, zamjenom bodova Svijeta prednosti kupci su ostvarili
popuste na proizvode za suncanje, a zamijenjene bodove kupaca dm je donirao vrticima u obliku
proizvoda za zastitu od sunca — time je donacija osigurana za sve vrtice u Hrvatskoj.

Nakon §to je drugu godinu zaredom kampanja Prekrizimo rak vrata maternice osvojila priznanje
Europskog parlamenta ,,Biser mudrosti®, ¢lanovi Svijeta prednosti mogli su, u zamjenu za active
beauty bodove, u dm-u preuzeti bro$ ,Biser mudrosti® i simboli€no podrzati borbu protiv ove teSke
bolesti. Gotovo sedam i pol tisuéa preuzetih broseva u samo tjedan dana dokaz je kako je i
hrvatska javnost prepoznala vaznost prevencije i edukacije u borbi protiv raka vrata maternice.

180 donacija u viSe od 60 gradova

Tijekom protekle poslovne godine dm je partnerskom suradnjom s kulturnim, zdravstvenim,
obrazovnim i civilnim ustanovama predao 180 donacija u $ezdesetak hrvatskih gradova. Trenutno je
aktualna kampanja ,,Sve za nju“ u kojoj, kupnjom singl CD-a u dm-u, gradani sudjeluju u
prikupljanju donacije namijenjene daljnjem radu novootvorenog Centra za psiholosku pomo¢
zenama oboljelim od raka. Istovremeno, putem babybonus programa u sklopu kojega dm
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi donira po 20 kuna za svaku prijavu u program, a ove ih
je godine bilo 24.500, prikuplja se nov€ani iznos kojim ¢e se nabaviti prvi tandemski spektrometar
masa u Hrvatskoj — dijagnosticki uredaj koji kod novorodencadi otkriva oko 30 razli¢itih nasljednih
metaboli¢kih bolesti, vrijedan 1.800.000,000 kuna.

dm stvara trendove

Vrativsi legendarni hrvatski mjuzikl Jalta, Jalta na kazaliSne daske dm je ostvario suradnju s
Kazalistem Komedija te je u 75 dana u Zagrebu Jaltu, Jaltu pogledalo 21 900 ljudi, Sto
predstavlja povijesno glazbeni rekord po broju gledatelja u tako kratkom periodu. Kao veliki prijatelj
kulture dm ¢ée nastaviti s poticanjem gradana na uzivanje u svijetu kazaliSta, klasi¢ne glazbe i svih
vrsta umjetnosti, pa ée tako i iducu poslovnu godinu obiljeziti kampanje kojima je cilj promocija glazbe i
umjetnosti.

Organizacijom drugog po redu dm damSKI kupa na Sljemenu dm je u sportski kalendar grada i
drzave unio jo$ jedan, sada ve¢ tradicionalni sportski dogadaj, kojim se popularizira
rekreativno skijanje kod zene te, naravno, zdrav i aktivan zivot. Na ovogodi§njem damSKI kupu



sudjelovalo je 150 natjecateljica, a viSe od 1.500 posjetitelja navijalo je i uzivalo u zabavnom

programu na Sliemenu.

Kampanjom ,Lijepa, ako to zeli§" dm je podupro vodeci modni dogadaj u Hrvatskoj, Fashion.hr:
omiljeni hrvatski dizajner lvica Klari¢, ekskluzivho za dm dizajnirao je funkcionalnu ogrlicu koja
se u dm-u mogla preuzeti putem Svijeta prednosti, a postala je i hit medu posjetiteljima

Fashion.hr-a.
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