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PLACA JE S PRVOG
MJESTA PALA NA
TRECE U 1ZB0RU
NAJBOLJEG POSLODAVCA
- PREONOST IMAJU
SIGURNOST RADNOG
MJESTA | VODSTVO U

SIGURNOST RADNOG MJESTA KLJUCNI JE KRITERLJ U IZBORU

I: PISE KATA PRANTC ]

katapranic@liderpress hr

ko zaposlenici éetir godine uzastopno, u istragivanju koje

provadi Maj pasao, ocijene svoga poslodavea najboljim kao

o je toslucaj s dm-om, poduzedem kaje zoazima gotove

80 posto hrvatskoga drogerijskogg trziftn, edukativive je pro-
maovirati model poslovanja koji djelatnike ¢ini zadovoljnim, a poslo-
davea uspjednim, Hrv, wiost zna da zaposlenic u tom poduzedu
dobivaju trinaestu placu ili bodicnicu w fznost redovne plade koja je
daleka iznad hivatskog prosjeka. No ne zna i neke druge prednosti rada
wtom poduzedu koje de, sudedi prema poslovno] strateggiji i najavljenim
wlaganjima na hrvatskom trdidtu, dugorodno dezati poziciju najpoielj-
nijeg poslodvaca. | neka druga podusecn dobro pladaju svoje djelatnike,
ali nikako da se dokopaju prvog mjesta na ljestvici najbolje poslodavea,
Posljednje istrazivanje provedena je medu 3000 zapostenika iz 31 po-
duzeda koja suu njermu dobrovoljno sudjelovala, Djelatnici su ispunja-
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vali upitnik od S0 pitnja ocjenjujudi svako ocjenom od jedan do pet, o
usparredba prosjednih ocjena pokazala je u kajem je hrvatskom podu-
redu najbolje raciti. Moj posaa priprema novo istrazivanje, a osim u
Hrvarskoj, u 2012, provest ¢e ga i u nekim susjednim drzavama. Takva
istragivanja pomadu boljoj prepoznntljivosti poduseda na regionalnom
tezistu Fada | poveavaju utjeeaj njihova brenda,

Malii veliki - 1sirazivanje Najbolji poslodavae provodi se na zapo-
slenicima tertki koje su se same prijavile za sudjelovanje u istrazivanju.
Zaposlenici odgovaraju na pitanja koliko su zadovoljni strategijom i
vosdstvom, radom, motivacijom i nogradivanjem, usavravanjem i ra-
svojen, meduljudskim odnosima, lojalneséu postodaven | dodivljaju
sigurnosti posla, Najbolji poslodavae u kategoriji velikih tvreki (iznad
200 zaposlenika) je dm. Kake su najbolji poslodavei birani u jos dvije
kateporije (srednje i malbe tvrtke) ne mozemo istaknuti nijednu tvrtku,
pa tako ni dm, kao opéeg pobjednika jer statistiéki nije opravidano us-
poredivati malu tvrtku s velikom - kage Marko Oltean, vodditelj Pro-
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daje i odnosa s klijentima Moj posao, objasnivi dase
prosjek starost ispitanika (Sto podrazumijeva i dulji
radni stai, mozda i kod vide poslodavaca e vede isku-
stvo) razlilje od poduzeca do poduzeda, o treba od-
govarati demografiji svih zaposlenilka kako bi bio re-
prezentativan, Isto pravilo vrijedi i za obrazovanje
zaposlenika,

Cimbenici koji utjeéu na organizacijska klimu podus
zedad svrstavaju ga medu najbolje, prema migljenju
struénjoka iz tvrike Selectio, koja se bavi savjetova-
njem uupeavijanju Judskim resursima, jesu kyaliteta
interne komunikacije, mogudnist wa raevaj i napre-
dovanje, sustav placa i nagrada koji se temelji na pra-
vednosti, odnos s kolegama i nadredenima, zanimlji-
vost samay posla koji osoba obavija te sustav uprav-
lianja Gudskim resursima koji je jasan i podrska jo
menadZerima i zaposlenicima,

Samo da je na vrijeme ko je u dosadainjim
istrazivanjima vising plade bila kljuéni keiverdj ped fz-
boru najboljeg poslodavea, sve dublja ckonomska keiza postavila je si-
pumost radnog mjesta ispred plade, potom shijedi vadstvo u sektorg
djelatnosti te soctjalng odgmvornost poslodavea, Zenama je sigumest
radnog mjesta najvazniji i pri ocjenjivanju poslodaven, patom
njegova socijalna odgovornost, kvalitetni meduljudski odnost § vixlsive
u sektoru, Uprave zabvaliujudi tim kvalitetama dm je zastusio mjesto
najboljeg postodavea, a Sto je tome jos pridondjelo obj a1 Gordana
Pieek, prokuristica dm-a,

= Redovitim primanjima i dobrom placom poslodaved mowi zadriati
zaposlenike, medutim ulaganje u zaposlenike, moguénost napredos
vanjo ali | dobri meduljudski odnosi na radnome mjestu ¢ine zaposle:
nike zadovalinijima § motivieanijima, Svojim zaposlenicima dm, uea
sve navedeno, osigurava i dodatme stimulacije, Skolovamia, klizng radng
wrijeme, topli obrok, poklon-pakete, stimulacijn pri rodenju djoce wa-
poslenika,., Takoder, dm s iznimio tradi ulagati u zajednicu u kojoj
raudi i v, pa tako, osim velikog broja humanitarnih § edukativail pro.
jekata, poput evogodiznje velike akeije volontiranja dmeovih zaposle-
nika zapesljavamo | asobe s posehnim potrebama, 1znimno vagan do-
padaj ma sve zaposlenike diva je Obireljski dan u kopiemu sudjelaju i
drude se cijele obitelji zapostenika - kide Picek navodedi da isprod svake
uspjedne kompanije stoje ljudi, zaposlenici kompanije koji su vlastitim
trudom i radom ostvarili e vihunske resuliate,

Zadriati najbolje - prije petnaest goding, sa svep desetal e
poslenih, vierovali sma da se modemo timski r Vvt s tvrtkom,
Toénije od prvih dana zapostenik jo kljuéni Gimbenik poslovanja u
dim-u. Svaki nad djelatnik aktivie sudjeluje w uspiehu dme-a i na 1)
nadin ima priliku pokazati svoje moguénostl, pridonijeti poslovanju
kroz osobni angadman te i dio sebe § aktivio participirati u
konaénom rezultatu, Nad najvedi izazov je zadriati najbolje zaposlo-

Gordana Picek

[

« Dobrom placom poslodavac
mede zadrdatl zapostenike, ali
zadovoljavaju i dobri meduljudski
odnosl, moguénost napredovanja,
ulaganje u njihovo obrazovanje

NAJBOLJI JE
POSLODAVAC
OVE GODINE
DM. IZABRAN JE
U ANKETI MEBU
I TVRTKOM |
3000 ZAPOSLENIH

nike, ali | sudjelovati o njihova razvoju - kaize
Picek,

Otkaka je 2007, prvi put sudjelovao u om istradivanju
i bio najbalji, Holeim je svake godine medu deset naj-
boljih poslodavaca. Ove godine Holelm je zauseo
druigo mjesto, 1 Gorana Sandrié, dircktorica Liudskih
potencijala Holeima, kaze da su zaposlenici tog po-
duzeta najbolje ocijenili kategoriju meduljudskil od-
nosa te strateg ju i vodstvo.

- Cak 93 posto kolega smatea da njihovi suradnici kva-
litetno abavljaju posao, a 89 posto u potpunost ra.
mijee ciljeve tvrtke, Todokazuje da imamo dugoroénu
vizlju razvoja ljudskih potencijala i da stalno radimo
na kvaliteti procesa, Aktiviosti Ljudskih potencijala
moraju s prilagod it organizaciji, odnosno voditelj/
dircktor Ljudskih potencijala treba roeumjeti potrebe
internih klijenata, ¢ 1, mnogo toga podinje in
dividualnom motiva akop zapaslenika, stoga
Je potrebno igradit sve vide individualiziranih pri-
stupa gaposlenicima - kaze Sandrié tvrdedi da suistra-
#ivanja o najboljim poslodaveima i slitna dobar izvor 2a inovacije u
upravljanju ljudskim poteneijalima,

= Upravo smo dobili rezuleate istragivanja o posvedenosti | vrijedno-
stima nasih 2o poslenika kije smo radili s tvrtkom AON Hewitt. Rezul-
tati, odnosno slika stanga nisu somi sebi svrha, Na osnovi rezy #0e
poslenici ce kroz fokus grape pripremin prijedloge ideja za dalingi ra-
avof = kade Sandrid,

Trae, all | daju Najbolji poslodavac je ujedno najkonkurentniji
natridtu rada, lako mu je zapostitd najbolji kadar § napredovati. tstra-
ivanji takvee viste pozitivaa su promidiba poduzedima kojom u jav-
nosti stjedu veliki ugled, Stoga ne udi da se mladi zaposlenici
virjun kako i najeadije radili v dimeu, te T=-HT=u | Agrokoru koji ved ni
joling takoter visoko kotiraju na ljestvici najboljih poslodavaca,
Osim o svake godine sudjeluje u spomenutom istragivanju, T-HT pro-
vodi | inteeno istradivanje medu svojim zaposlenicima

« Vrlo smo ponosni na todamedemo ne samo prividi ved i zadezati naj
Bl e, o tame u prilog govord § éinfenien da u redovitom istradi-
vanju kompanijske kulwre veding zaposlenika istice kako se osjecavrlo
dubro v Hrvatskom Telekomu i preparudila bi ga kao poslodaven svojim
prijateljima,

Vierjemo da razlozi 2a takve reaultate leze u odnosu HT-a prema
svajim zaposlenicima, Cilj je nase kompanije ponuditi uvjete poslo-
vanja u kojima zaposlenicl na najbol ji mogudi nadin mogu ostvariti via-
stiti potencijal, istodobno raevijajudi esobnu konkurentnest, Nada kom-
panija potide, prepoanaje i nagraduje rezultate rada. Tako je, na pri-
mjur, sustavom upravljanja uéinkom svaki zapostenik nagraden su-
Kladlno rezultatima, a ciljevi svakog zapostenika povezani su sa strateskim
ciljevima kompanije i njezinim trignim uspjehom, kazun T-HT-u na-
vodedi niz pogodnosti koje uZivaju njihovi djelatnici.

Gorana Sandrié
HOLEIM

- Individualna je mativacija
radnika jako valna, od te totke
mnogo toga potinje. Zato treba
izcaditi vise individualiziranih
pristupa zaposlenima
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