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NENADMASNA DROGERIJA = U po-
slovnoj 2010./2011. dm je ostvario 1,86
milijardi kuna prometa, $to je rast od
0,87% u odnosu na prethodnu godinu,
kada je zabiljezen rast od 2,1%), ali pove-
¢ali su trzisni udjel pa sad drze 78,7% hr-
vatskoga drogerijskog trzista
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i tisuéa proizvoda nudi dmu
: 135 prodavacnica u 52 gra-
i dau Hrvatskoji 2apodljava
1123 [judi

Uzrast prometa oko 1%

dm UGRABIO JOS 26%
' TRZISTA 2 T

Najvedi drogerijski lanac u
Hrvatskoj, njemacki dm, iu
poslovnoj godini 2010,/2011,
(od 1. listopada 2010, do 30,
rujna 2011 biljezi rast pro-
meta, all ipak neto slabi-
ji nego prethodnih godina,
No, osvojili sunovih 25,7 po-
sto triidnog kolata pa sad
drie 78,7 posto hrvatskoga
drogerijskog trkifta, U pros-
laj je godini dm estvario go-
tovo 1,86 milijardi kuna pro-
meta, Stoje rast od 0,87 posto
uednosu naprethodnu godi-
nu, kada je zabiljeZen 2,1-po-
stolni rast prometa,

Direktordm-aMirko Mra-
kutié obckujedobit od 70 mi-
lijunakuna, ona je prodle go-
dine iznosilaoko 95 milijuna
kuna, advije godine prije toga
hilajenarazini od 110 miliju-
na kuna,

Unatoé pozitivnim rezul-
tatima, MrakuZié¢ kaZe da
kriza jo3 traje, a u dm-u se
protiv nje bore otvaranjem
novih prodavaonica i raznim
prodajnim aktivnostima. U
proéloj poslownoj godini in-
vestirali su 38 milijuna kuna
iotvorili sedam novih trgovi-
na, au iduéem razdoblju ula-
ganja planiraju povedati na
62 milijuna una, koliko su
otprilike iznosila i prije dvi-
je godine. *Planiramo obno-

vitl 15-ak trgovina, ponuditi
nova radna mjesta, zadriati
poeiciju trZifnog lidera i dio
uloiti u projekte | aktivno-
11", kaZe Mrakukid,

Najposlodavac
Hrvatski dm danas zapodlja-
va 1123 djelatnika u 135 trgo-
vina rasporedenih u 52 gra-
da i fetvriu godinu zaredom
dodijeljeno mu je prigna-
nje najposlodavea godine, a
drugu godinu zaredom pro-
gladen je najpoieljnijim po-
slodaveem. Prema Istrakiva-
nju agencije Ipsos Puls, dm
Je prvi izbor u kupnji koz-
metike i proizvoda za djecu,
akroz njegove prodavaonice
diljem zemlje svakodnevno
prode 73,801 kupac,
Udmeu su istraZili $tokup-
ce najvise privladi u njihove
trgovine i vie od 70 postois-
pitanih kaZe da su to dm-ove
robne marke. Gordana Picek,
zaduZena za nabavuiljudske
resurse, kale da vide od 87
posto kupaca povremeno ili
stalno kupuje njihove rob-
ne marke, za koje istite dasu
identiéne kvalitete, bez obzi-
rana to plasirajuli se na trki-
te Njemacke, Austrije ili ze-
malja jugolstoéne Europe.
Grupa dm svoju je malopro-
dajnu mreZunakon Njemaé-

UPRAVA s prvim
zaposlenicima

ke i Austrije od sredine 90-ih
prodirila na Ceiku, Madar-
sku, Hrvatsku, Slovacku, Sr-
biju, BiH, Rumunjsku i Bu-
garsku, au planuje otvaranje
prvih prodavaonicaiu Make-
doniji,

Zdrava hrana

Na razini grupe u prosloj
je poslovnoj godini ostva-
ren promet od 6,17 milijardi
eura, §to je rast od 9,2 posto
u odnosu na prethodnu go-
dinu. Njemacki drogerijski
lanac imaukupno 2536 trgo-
vina na svim navedenim tréi-
itimaizapodljava39.079 dje-

Iatnikn. Posljednjih se godina
osobito okrenuo prodirenju
asortimana 2drave hrane i
to e, kako lstide prokuristica
dm-a Marinka Akrap, speci-
fitnost dm-au svim zemlja-
ma i na tome namjeravaju
dalje raditi. Zasad ne razmi-
dljaju o uvodenju web sho-
pa jer u dm-u, istide Marin-
ka Akrap, naglasak stavljaju
na ugodaj i doivljaj u trgo-
vinama.

"Broj zaposlenih u pojedi-
nim trgovinama ovisi o pro-
mety, aonje najvediudoping
centrima. Prodajno mjestou
zagrebadkom Avenue mallu

5 .,

primjer je zahtjevne filijale
lako kroz njega prode velik
broj kupaca koji uglavnom
obave manji doping. To je
prije svega format samopo-
sluzivanja iuHrvatskoj smo
pokudali podidi razinu usluge
koliko je god mogudes trenu-
taénim brojem zaposlenih.
Puno radimo na edukaciji
zaposlenih, posebno Sto se
tide mirisa i zdrave hrane, i
to putem savjetnika i brodu-
ra", kaZe Marinka Akrap, za-
dufena zanabavy, marketing
iodnose s javnodéu.

Maja Grbié
majagrbicEbusiness.he

== Investirali su 38 mil. kunai otvori-
li sedam novih trgovina, a ulaganja
planiraju povecati na 62 mil. kuna...
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